Приложение № 7
к приказу главного

ГАУЗ АО «Михайловская больница

№_____ от __________2015г.

ПОЛОЖЕНИЕ
о порядке установления стимулирующих выплат работникам
ГАУЗ АО «Михайловская больница» 

1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации, постановлением Правительства Амурской области от 28.04.2010 № 209 «О введении новых систем оплаты труда работников областных бюджетных, автономных и казенных учреждений», распоряжением  губернатора Амурской области от 31.07.2012      № 158-р «О мероприятиях по реализации на территории области Указов Президента Российской Федерации от 07.05.2012» , приказом министерства здравоохранения Амурской области от 20.04.2015 года № 418 « Об утверждении Положения об оплате труда работников областных бюджетных и автономных учреждений, подведомственных министерству здравоохранения Амурской области». 

1.2. Положение предусматривает цель материального стимулирования труда работников учреждения, развития их творческой инициативы в отношении к выполнению своих должностных обязанностей, стремление к достижению высоких показателей в работе, направленных на улучшение качества оказания медицинской помощи населению района, укрепление производственной дисциплины, внедрение в практику новых методов диагностики и лечения, развитие производственной инициативы и стремления к профессиональному росту и освоению смежных профессий.

1.3. Критерии оценки результатов (качества и эффективности) труда врачебного, среднего медицинского, младшего и прочего персонала разрабатываются и вводятся с целью усиления мотивации труда конкретного работника, повышения его заинтересованности в конечном результате своего труда, повышения уровня и качества оказания медицинской помощи на всех этапах лечебно-диагностического процесса, включая профилактику и предупреждение заболеваемости.
2. Порядок установления и начисления стимулирующих выплат
2.1. Общий размер выплат стимулирующего характера устанавливается в пределах плановых показателей фонда оплаты труда по соответствующим источникам финансирования. Сумма для распределения выплат стимулирующего характера определяется ежемесячно исходя из экономии по фонду оплаты труда. Размер выплат конкретным работникам определяется исходя из суммы набранных баллов.
2.2.Определение размера средств, направляемых на выплаты стимулирующего характера, в том числе на выплаты за качество труда, осуществляется  на основе анализа данных о плановом фонде оплаты труда и фактических расходах на оплату труда за истекший период. При этом определяется сумма экономии фонда оплаты труда нарастающим итогом с начала года с учетом резерва средств на предстоящую оплату отпусков и иных выплат в соответствии с законодательством.

2.3. Начисление выплат стимулирующего характера производится только в пределах планового фонда оплаты труда и не должно приводить к его перерасходу, в том числе с учетом сезонности в расходовании средств на оплату труда.

2.4. Ответственность за соблюдение законности, обоснованности и целесообразности расходования средств возлагается на руководителя.

2.5.Фонд стимулирующих выплат формируется в пределах  ФОТ, как  за счет средств бюджета, так и средств обязательного медицинского страхования. 
2.6. Решение об установлении стимулирующих выплат принимается комиссионно, по результатам работы по каждому структурному подразделению, при наличии денежных средств, выделенных на оплату труда или заработанных в системе ОМС.

2.7.Решение комиссии оформляется протоколом, в котором указывается  размер установленных выплат и основания, послужившие начислению данных выплат.

2.8. Надбавки работникам устанавливаются на определенный срок приказом по учреждению по согласованию с выборным профсоюзным органом  на основании анализа работы структурных подразделений представленных руководителем структурного подразделения, с учётом оценки качества в соответствии с протоколом, подписанным заведующим структурным подразделением, старшей медицинской сестрой. 
2.9. Методом распределения фонда стимулирующих выплат является аналитическая оценка работ.

2.10.Каждый критерий оценивается определенным количеством баллов и отражается в протоколе.

2.11.Оценка критериев должна осуществляться дифференцированно, при выполнении показателя (критерия) качества, частичном  достижении, либо невыполнении.

2.13.Конкретный размер надбавки определяется как в абсолютном размере, так и в процентном отношении от должностного оклада.

Критерии оценки работников по основным категориям персонала представлены в приложении  к настоящему Положению.
Показатели и критерии оценки эффективности деятельности врача-терапевта участкового

	№ п/п
	Показатель
	Критерии
	Оценка (баллы)
	Периодичность

	1
	Выполнение нормативного объема медицинской помощи на 1 должность исходя из врачебной должности
	100%

95%--100%

90%-95%
	15

5

0
	Ежемесячно

	2
	Соблюдение правил оформления и ведения медицинской документации
	замечаний нет

1 и более
	3

0
	Ежемесячно

	3
	Доля посещений с профилактической целью от общего числа посещений
	30% и более

25%-30%

менее 25%
	3

2

0
	Ежемесячно

	4
	Уровень госпитализации населения на участке
	менее 18%

18% и более
	1

0
	Ежемесячно

	5
	Обоснованные жалобы и соблюдение этики и деонтологии
	отсутствие 

1 и более
	3

0
	Ежемесячно

	6
	Удовлетворенность качеством оказанной медицинской помощи
	50% и более опрошены

менее 50%
	1

0
	Ежемесячно

	7
	Отсутствие запущенных случаев онкологических заболеваний (в части управляемых причин)
	отсутствие

1 и более
	5

1
	Ежемесячно

	8
	Проведение диспансеризации и профилактических осмотров взрослого населения
	90%

менее 90%
	5

0
	Ежемесячно

	9
	Охват взрослого населения диспансерным наблюдением (подлежащих)
	более 97%

 менее 97%
	5

0
	Ежемесячно

	10
	Уровень первичного выхода на инвалидность лиц трудоспособного возраста в связи с заболеваниями (количество случаев)
	наличие 

отсутствие
	0

5
	Ежемесячно

	11
	Первичная заболеваемость запущенными формами туберкулеза и смертность от туберкулеза
	наличие 

отсутствие
	0

5
	Ежемесячно

	12
	Смертность в трудоспособном возрасте  от управляемых причин
	наличие 

отсутствие
	0

5
	Ежемесячно

	13
	Обоснованность назначения лекарственных средств и соблюдения выписки рецептов пациентам, в том числе имеющим право на получение набора социальных услуг на доступность и качество медицинской помощи 
	0

1 и более
	5

0
	Ежемесячно

	14
	Наложение дисциплинарного взыскания*

	15
	Выявление факта взимания денежных средств с пациентов за оказанную медицинскую помощь, предоставляемую в рамках программы государственных гарантий бесплатно*


*Выплаты стимулирующего характера врачу-терапевту участковому не начисляются в следующих случаях:

а) наложение дисциплинарного взыскания в отчетном периоде;

б) выявленных факта взимания денежных средств с пациентов за оказанную медицинскую помощь, предоставляемую в рамках программы государственных гарантий бесплатно.

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности врача-педиатра участкового

	№ п/п
	Показатель
	Критерии
	Оценка (баллы)
	Периодичность

	1
	Выполнение нормативного объема медицинской помощи на 1 должность исходя из врачебной должности
	100%

95%--100%

90%-95%
	15

5

0
	Ежемесячно

	2
	Соблюдение правил оформления и ведения медицинской документации
	замечаний нет

1 и более
	5

0
	Ежемесячно

	3
	Процент охвата профилактическими осмотрами детей декретированных возрастом 
	95% и более

менее 95%
	5

0
	Ежемесячно

	4
	Процент активных посещений на дому
	более 40%

менее 45%
	5

0
	Ежемесячно

	5
	Обоснованные жалобы и соблюдение этики и деонтологии
	отсутствие

1 и более
	5

0
	Ежемесячно

	6
	Удовлетворенность качеством оказанной медицинской помощи
	50% и более опрошенных

менее 50%
	5

0
	Ежемесячно

	7
	Процент посещений новорожденных в первые три дня после выписки из р/дома
	95% и более

менее 95%
	5

0
	Ежемесячно

	8
	Индекс здоровья годовичков
	30% и более

менее 30%
	5

0
	Ежемесячно

	9
	Полнота охвата диспансерным наблюдением по нозологическим формам
	Более 90%

Менее 90%
	5

0
	Ежемесячно

	10
	Выполнение дополнительных объемов работ сверх объёмов трудовой функции по занимаемой должности
	наличие 

отсутствие
	10

0
	Ежемесячно

	11
	Мониторинг проведения диспансеризации детей сирот и детей, находящихся в трудной жизненной ситуации
	100%

 менее 100%
	10
0
	Ежемесячно

	12
	Динамическое наблюдение детей находящихся в трудной жизненной ситуации, социально опасных семьях и семьях относящихся к «группе риска»
	100%

 менее 100%
	5

0
	Ежемесячно

	13
	Обоснованность назначения лекарственных средств и соблюдения выписки рецептов пациентам, в том числе имеющим право на получение набора социальных услуг на доступность и качество медицинской помощи
	0

1 и более
	5

0
	Ежемесячно

	14
	Наложение дисциплинарного взыскания*

	15
	Выявление факта взимания денежных средств с пациентов за оказанную медицинскую помощь, предоставляемую в рамках программы государственных гарантий бесплатно*


Выплаты стимулирующего характера врачу-педиатру участковому не начисляются в следующих случаях:

а) наложение дисциплинарного взыскания в отчетном периоде;

б) выявленных факта взимания денежных средств с пациентов за оказанную медицинскую помощь, предоставляемую в рамках программы государственных гарантий бесплатно.

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности врача скорой медицинской помощи

	№ п/п
	Показатель
	Критерии
	Оценка (баллы)
	Периодичность

	1
	Выполнение государственного задания (неотложные вызова – 4 вызова в сутки)
	100%

95%--100%

90%-95%
	15

5

0
	Ежемесячно

	2
	Выполнение государственного задания (экстренные вызова – 8 вызова в сутки)
	100%

95%--100%

90%-95%
	15

5

0
	Ежемесячно

	3
	Расхождение диагноза, установленного врачом, от диагноза, установленного в приемном отделении медицинской организации
	100%

95-100%

90-95%
	5

1

0
	Ежемесячно

	4
	Нарушение медицинской этики и деонтологии
	отсутствие

1 и более
	5

0
	Ежемесячно

	5
	Дефекты в оформлении медицинской документации
	отсутствие

1 и более
	5

0
	Ежемесячно

	6
	Обоснованные жалобы (рассмотренные врачебной комиссии)
	отсутствие

1 и более
	5

0
	Ежемесячно

	7
	Выполнение дополнительных объемов работ сверх объёмов трудовой функции по занимаемой должности
	наличие

отсутствие
	5

0
	Ежемесячно

	8
	Наложение дисциплинарного взыскания*

	9
	Выявление факта взимания денежных средств с пациентов за оказанную медицинскую помощь, предоставляемую в рамках программы государственных гарантий бесплатно*


Выплаты стимулирующего характера врачу скорой помощи не начисляются в следующих случаях:

а) необоснованного отказа в оказании скорой медицинской помощи;

б) выявленных факта взимания денежных средств с пациентов за оказанную медицинскую помощь, предоставляемую в рамках программы государственных гарантий бесплатно;

в) наложение дисциплинарного взыскания в отчетном периоде.

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности фельдшера скорой медицинской помощи

	№ п/п
	Показатель
	Критерии
	Оценка (баллы)
	Периодичность

	1
	Выполнение государственного задания (неотложные вызова – 4 вызова в сутки)
	100%

95%--100%

90%-95%
	15

5

0
	Ежемесячно

	2
	Выполнение государственного задания (экстренные вызова – 8 вызова в сутки)
	100%

95%--100%

90%-95%
	15

5

0
	Ежемесячно

	3
	Расхождение диагноза, установленного фельдшером, от диагноза, установленного в приемном отделении медицинской организации
	100%

95-100%

90-95% 
	5

1

0
	Ежемесячно

	4
	Нарушение медицинской этики и деонтологии
	отсутствие

1 и более
	5

0
	Ежемесячно

	5
	Дефекты в оформлении медицинской документации
	отсутствие

1 и более
	5

0
	Ежемесячно

	6
	Обоснованные жалобы (рассмотренные врачебной комиссии)
	отсутствие

1 и более
	5

0
	Ежемесячно

	7
	Соблюдение правил хранения и эксплуатации медицинского оборудования
	соблюдение

1 и более случаев нарушений
	5

0
	Ежемесячно

	8
	Выполнение дополнительных объемов работ сверх объёмов трудовой функции по занимаемой должности
	наличие

отсутствие
	10

0
	Ежемесячно

	9
	Показатель повторных вызовов в течение суток (за исключением активных) (Количество повторных вызовов к одному и тому же больному в течение 24 часов после первого посещения бригады СМП, в т.ч. после отказа от госпитализации)
	наличие

отсутствие
	0

5
	Ежемесячно

	10
	Соблюдение правил получения, учета и хранения лекарственных средств, в том числе наркотических, психотропных, и изделий медицинского назначения
	соблюдение

1 и более случаев нарушений
	5

0
	Ежемесячно

	11
	Соблюдение санитарно-эпидемиологического режима
	соблюдение

1 и более случаев нарушений
	5

0
	Ежемесячно

	12
	Соблюдение стандартов (порядков) оказания скорой медицинской помощи
	соблюдение

несоблюдение
	5

0
	Ежемесячно

	13
	Наложение дисциплинарного взыскания*

	14
	Выявление факта взимания денежных средств с пациентов за оказанную медицинскую помощь, предоставляемую в рамках программы государственных гарантий бесплатно*


Выплаты стимулирующего характера фельдшеру скорой помощи не начисляются в следующих случаях:

а) необоснованного отказа в оказании скорой медицинской помощи;

б) выявленных факта взимания денежных средств с пациентов за оказанную медицинскую помощь, предоставляемую в рамках программы государственных гарантий бесплатно;

в) наложение дисциплинарного взыскания в отчетном периоде.

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности врача стационара

	№ п/п
	Показатель
	Критерии
	Оценка (баллы)
	Периодичность

	1
	Средний срок пребывания больного на койке
	95-100%

норматива

менее 95%

110% и более
	5

0

0
	Ежемесячно

	2
	Осложнение основного заболевания (количество пациентов с осложнением от общего количества пациентов)
	отсутствие

менее 5%

5% и более
	5

1

0
	
Ежемесячно

	3
	Расхождение клинических и патологических диагнозов
	отсутствие

1 и более
	5

0
	
Ежемесячно

	4
	Дефекты в оформлении медицинской документации
	отсутствие

1 и более
	5

0
	
Ежемесячно

	5
	Соблюдение норм медицинской этики и деонтологии
	отсутствие

1 и более
	5

0
	
Ежемесячно

	6
	Обоснованные жалобы (рассмотрение врачебной комиссии)
	отсутствие

1 и более
	5

0
	
Ежемесячно

	7
	Внедрение новых современных методов в лечебно-диагностический процесс
	отсутствие

1 и более
	0

1
	
Ежемесячно

	8
	Выполнение дополнительных объемов работ сверх объёмов трудовой функции по занимаемой должности
	наличие

отсутствие
	5

0
	
Ежемесячно

	9
	Штрафные санкции за пролеченных больных со стороны медицинских страховых организаций, ФОМС (Число случаев оказания медицинской помощи с выявленными дефектами, повлекшие удержание финансовых средств)
	наличие

отсутствие
	0

5
	Ежемесячно

	10
	Наложение дисциплинарного взыскания*

	11
	Выявление факта взимания денежных средств с пациентов за оказанную медицинскую помощь, предоставляемую в рамках программы государственных гарантий бесплатно*


Выплаты стимулирующего характера врачу стационара не начисляются в следующих случаях:

а) наложение дисциплинарного взыскания в отчетном периоде;

б) выявленных факта взимания денежных средств с пациентов за оказанную медицинскую помощь, предоставляемую в рамках программы государственных гарантий бесплатно.

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности врача-хирурга стационара

	№ п/п
	Показатель
	Критерии
	Оценка (баллы)
	Периодичность

	1
	Осложнение основного заболевания (количество пациентов с осложнением от общего количества пациентов)
	отсутствие

менее 5%

5% и более
	5

1

0
	
Ежемесячно

	2
	Расхождение клинических и патологоанатомических диагнозов
	отсутствие

1 и более
	5

0
	
Ежемесячно

	3
	Соблюдение норм медицинской этики и деонтологии
	отсутствие

1 и более
	5

0
	
Ежемесячно

	4
	Обоснованные жалобы (рассмотрение врачебной комиссии)
	отсутствие

1 и более
	5

0
	
Ежемесячно

	5
	Дефекты в оформлении медицинской документации
	отсутствие

1 и более
	5

0
	
Ежемесячно

	6
	Оперативная активность
	60% и более

45%-60%

Менее 45%
	5

1

0
	Ежемесячно

	7
	Гнойно-септические осложнения после плановой операции
	отсутствие

наличие


	5

0
	Ежемесячно

	8
	Участие в семинарах, конференциях, анализ результатов работы, наличие статей, внедрение новых методов лечения – не менее 1 раза в квартал
	наличие

отсутствие


	5

0
	Ежемесячно

	9
	Выполнение дополнительных объемов работ сверх объёмов трудовой функции по занимаемой должности
	наличие

отсутствие
	5

0
	
Ежемесячно

	10
	Наложение дисциплинарного взыскания*

	11
	Выявление факта взимания денежных средств с пациентов за оказанную медицинскую помощь, предоставляемую в рамках программы государственных гарантий бесплатно*


Выплаты стимулирующего характера врачу-хирургу стационара не начисляются в следующих случаях:

а) наложение дисциплинарного взыскания в отчетном периоде;

б) выявленных факта взимания денежных средств с пациентов за оказанную медицинскую помощь, предоставляемую в рамках программы государственных гарантий бесплатно.

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности среднего медицинского персонала стационара

	№ п/п
	Показатель
	Критерии
	Оценка (баллы)
	Периодичность

	1
	Своевременность и полнота выполнения врачебных назначений
	выполнение

1 и более случаев нарушений
	5

0
	Ежемесячно

	2
	Соблюдение правил получения, учета и хранения лекарственных средств и изделий медицинского назначения
	соблюдение

1 и более случаев нарушений
	15
0
	Ежемесячно

	3
	Соблюдение правил хранения и эксплуатации медицинского оборудования
	соблюдение

1 и более случаев нарушений
	5

0
	Ежемесячно

	4
	Соблюдение санитарно-эпидемиологического режима
	соблюдение

1 и более случаев нарушений
	15

0
	Ежемесячно

	5
	Соблюдение норм медицинской этики и деонтологии
	отсутствие

1и более
	5

0
	Ежемесячно

	6
	Качественное и своевременное оформление медицинской документации, состояние (сохранность и исправность) медицинского оборудования, инструментария
	выполнение 1 и более случаев нарушений
	5

0
	Ежемесячно

	7
	Обоснованные жалобы и соблюдение этики и деонтологии
	отсутствие

1 и более
	5

0
	Ежемесячно

	8
	Выполнение дополнительных объемов  работ сверх объемов трудовой функции по занимаемой должности
	наличие

отсутствие 
	5

0
	Ежемесячно

	9
	Наложение дисциплинарного взыскания*

	10
	Выявление факта взимания денежных средств с пациентов за оказанную медицинскую помощь, предоставляемую в рамках программы государственных гарантий бесплатно*


Выплаты стимулирующего характера среднему медицинскому персоналу стационара не начисляются в следующих случаях:

а) наложение дисциплинарного взыскания в отчетном периоде;

б) выявленных факта взимания денежных средств с пациентов за оказанную медицинскую помощь, предоставляемую в рамках программы государственных гарантий бесплатно.

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности младшего медицинского персонала 

	№ п/п
	Показатель
	Критерии
	Оценка (баллы)
	Периодичность

	1
	Соблюдение санитарно-эпидемиологического режима
	соблюдение

1 и более случаев нарушений
	5

0
	Ежемесячно

	2
	Соблюдение норм медицинской этики и деонтологии
	отсутствие

1и более
	5

0
	Ежемесячно

	3
	Выполнение функций по сопровождению и транспортировке больных
	соблюдение

1 и более случаев нарушений
	5

0
	Ежемесячно

	4
	Обоснованные жалобы
	Отсутствие

1 и более
	5

0
	Ежемесячно

	5
	Выполнение дополнительных объемов  работ сверх объемов трудовой функции по занимаемой должности
	наличие

отсутствие 
	5

0
	Ежемесячно

	6
	Наложение дисциплинарного взыскания*

	7
	Выявление факта взимания денежных средств с пациентов за оказанную медицинскую помощь, предоставляемую в рамках программы государственных гарантий бесплатно*


Выплаты стимулирующего характера младшему медицинского персонала стационара не начисляются в следующих случаях:

а) наложение дисциплинарного взыскания в отчетном периоде;

б) выявленных факта взимания денежных средств с пациентов за оказанную медицинскую помощь, предоставляемую в рамках программы государственных гарантий бесплатно.

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности среднего медицинского персонала поликлиники

	N 
п/п
	Наименование показателя оценки деятельности
	Ед.   
измерения
	Шкала   
оценки   
показателя
	Оценка (баллы)

	1. 
	Выполнение норматива объемов  медицинской помощи средним медицинским персоналом
	%
	100 и более
	15

	
	
	
	95 - 100
	1

	
	
	
	94 и менее
	0

	2. 
	Случаи некачественного оформления медицинской документации от общего количества оформленных медицинских документов на основании актов проведения внутриведомственной или вневедомственной экспертизы
	кол-во
	0
	5

	
	
	
	1 - 4
	1

	
	
	
	5 и более
	0

	3. 
	Соблюдение санитарно-эпидемиологического режима
	кол-во
	0
	5

	
	
	
	1 и более
	0

	4.
	Соблюдение правил получения, учета и хранения лекарственных средств и изделий медицинского назначения
	Кол-во
	соблюдение

1 и более случаев нарушений
	5

0

	5.
	Соблюдение правил хранения и эксплуатации медицинского оборудования
	Кол-во
	соблюдение

1 и более случаев нарушений
	5

0

	6. 
	Отсутствие осложнений при проведении лечебно-диагностических манипуляций, зафиксированных в медицинской документации                          
	кол-во
	соблюдение

1 и более случаев нарушений
	5

	
	
	
	1 и более
	0

	7. 
	Отсутствие обоснованных жалоб пациентов по результатам рассмотрения врачебной комиссии медицинской организации 
	кол-во
	0
	5

	
	
	
	1 и более
	0

	8.
	Выполнение дополнительных объемов работ сверх объемов функции по занимаемой должности
	
	наличие

отсутствие
	5
0

	9.
	Наложение дисциплинарного взыскания

	10.
	Выявление факта взимания денежных средств с пациентов за оказанную медицинскую помощь, предоставляемую в рамках программы государственных гарантий бесплатно*


Выплаты стимулирующего характера среднему медицинского персонала поликлиники не начисляются в следующих случаях:

а) наложение дисциплинарного взыскания в отчетном периоде;

б) выявленных факта взимания денежных средств с пациентов за оказанную медицинскую помощь, предоставляемую в рамках программы государственных гарантий бесплатно.

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности врачей, работающих  во вспомогательных подразделениях поликлиники 

	 N 
п/п
	Наименование показателя оценки    
деятельности
	Ед.   
измерения
	Шкала   
оценки   
показателя
	Оценка 
в  % к должностному окладу

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Выполнение нормативов объемов медицинской помощи на одну должность врача-специалиста диагностической службы 
	%
	100 и более
	15

	
	
	
	95 - 100
	1

	
	
	
	94 и менее
	0

	2. 
	Отсутствие обоснованных жалоб на доступность и качество медицинской помощи
	кол-во
	0
	5

	
	
	
	1 и более
	0

	3. 
	Выдача ошибочного заключения, повлекшего за собой неблагоприятные последствия для пациента
	кол-во
	0
	5

	
	
	
	1 и более
	0

	4. 
	Отсутствие осложнений, возникших по вине врача при проведении диагностического исследования
	кол-во
	0
	5

	
	
	
	1 и более
	0

	5
	Выполнение дополнительных объемов работ сверх объемов функции по занимаемой должности
	
	наличие

отсутствие
	5

0

	6
	Наложение дисциплинарного взыскания

	7
	Выявление факта взимания денежных средств с пациентов за оказанную медицинскую помощь, предоставляемую в рамках программы государственных гарантий бесплатно*


Выплаты стимулирующего характера среднему медицинского персонала поликлиники не начисляются в следующих случаях:

а) наложение дисциплинарного взыскания в отчетном периоде;

б) выявленных факта взимания денежных средств с пациентов за оказанную медицинскую помощь, предоставляемую в рамках программы государственных гарантий бесплатно.

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности врача-специалиста поликлиники

	№ п/п
	Показатель
	Критерии
	Оценка (баллы)
	Периодичность

	1
	Выполнение нормативов объемов медицинской помощи на одну должность врача-специалиста
	100% и более

95%--100%

94% и менее
	15

1

0
	Ежемесячно

	2
	Соблюдение правил оформления и ведения медицинской документации
	замечаний нет

1 и более
	5

0
	Ежемесячно

	3
	Штрафные санкции за пролеченных больных со стороны медицинских страховых организаций, ФОМС (Число случаев оказания медицинской помощи с выявленными дефектами, повлекшими удержание финансовых средств)
	отсутствие

наличие
	5

0
	Ежемесячно

	4
	Письменные замечания от руководства больницы и контролируемых органов по ведению и заполнению утвержденной документации (число замечаний)
	отсутствие

наличие
	5

0
	Ежемесячно

	5
	Выполнение дополнительных объемов работ сверх объемов трудовой функции по занимаемой должности
	наличие

отсутствие
	5

0
	Ежемесячно

	6
	Работа в РИСЗ АО
	50% и более 

менее 50%
	15

0
	Ежемесячно

	7
	Наложение дисциплинарного взыскания*

	8
	Выявление факта взимания денежных средств с пациентов за оказанную медицинскую помощь, предоставляемую в рамках программы государственных гарантий бесплатно*


*Выплаты стимулирующего характера врачу не начисляются в следующих случаях:

а) наложение дисциплинарного взыскания в отчетном периоде;

б) выявленных факта взимания денежных средств с пациентов за оказанную медицинскую помощь, предоставляемую в рамках программы государственных гарантий бесплатно.

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности медицинской сестры участковой врача-терапевта участкового

	N 
п/п
	Наименование показателя оценки деятельности
	Ед.   
измерения
	Шкала оценки показателя
	Оценка (баллы)

	1. 
	Выполнение норматива объемов медицинской помощи средним медицинским персоналом
	%
	100 и более
	15

	
	
	
	95 - 100
	1

	
	
	
	94 и менее
	0

	2. 
	Случаи некачественного оформления медицинской документации от общего количества оформленных медицинских документов на основании актов проведения внутриведомственной или вневедомственной экспертизы
	кол-во
	0
	5

	
	
	
	1 - 4
	1

	
	
	
	5 и более
	0

	3. 
	Отсутствие случаев нарушения установленных санитарных правил и норм
	кол-во
	0
	5

	
	
	
	1 и более
	0

	4. 
	Отсутствие осложнений при проведении лечебно-диагностических манипуляций, зафиксированных в медицинской документации 
	кол-во
	0
	5

	
	
	
	1 и более
	0

	5. 
	Отсутствие обоснованных жалоб пациентов по результатам рассмотрения врачебной комиссии медицинской организации
	кол-во
	0
	5

	
	
	
	1 и более
	0

	6.
	Выполнение дополнительных объемов работ сверх объемов функции по занимаемой должности
	
	наличие

отсутствие
	5
0

	7
	Наложение дисциплинарного взыскания

	8
	Выявление факта взимания денежных средств с пациентов за оказанную медицинскую помощь, предоставляемую в рамках программы государственных гарантий бесплатно*


Выплаты стимулирующего характера среднему медицинского персонала поликлиники не начисляются в следующих случаях:

а) наложение дисциплинарного взыскания в отчетном периоде;

б) выявленных факта взимания денежных средств с пациентов за оказанную медицинскую помощь, предоставляемую в рамках программы государственных гарантий бесплатно.

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности медицинской сестры участковой врача-педиатра участкового

	N 
п/п
	Наименование показателя оценки    
деятельности
	Ед.   
измерения
	Шкала   
оценки   
показателя
	Оценка (баллы)

	1. 
	Выполнение норматива объемов медицинской помощи средним медицинским персоналом
	%
	100 и более
	15

	
	
	
	95 - 100
	1

	
	
	
	94 и менее
	0

	2. 
	Случаи некачественного оформления медицинской документации от общего количества оформленных медицинских документов на основании актов проведения внутриведомственной или вневедомственной экспертизы 
	кол-во
	0
	5

	
	
	
	1 - 4
	1

	
	
	
	5 и более
	0

	3. 
	Отсутствие случаев нарушения установленных санитарных правил и норм
	кол-во
	0
	5

	
	
	
	1 и более
	0

	4. 
	Отсутствие осложнений при проведении лечебно-диагностических манипуляций, зафиксированных в медицинской документации 
	кол-во
	0
	5

	
	
	
	1 и более
	0

	5. 
	Отсутствие обоснованных жалоб пациентов по результатам рассмотрения врачебной комиссии медицинской организации 
	кол-во
	0
	5

	
	
	
	1 и более
	0

	6.
	Выполнение дополнительных объемов работ сверх объемов функции по занимаемой должности
	
	наличие

отсутствие
	5
0

	7
	Наложение дисциплинарного взыскания

	8
	Выявление факта взимания денежных средств с пациентов за оказанную медицинскую помощь, предоставляемую в рамках программы государственных гарантий бесплатно*


Выплаты стимулирующего характера среднему медицинского персонала поликлиники не начисляются в следующих случаях:

а) наложение дисциплинарного взыскания в отчетном периоде;

б) выявленных факта взимания денежных средств с пациентов за оказанную медицинскую помощь, предоставляемую в рамках программы государственных гарантий бесплатно.

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности фельдшеров, акушерок, медицинских сестер фельдшерско-акушерских пунктов

	№ п/п
	Показатель
	Критерии
	Оценка (баллы)
	Периодичность

	1
	Наличие годового плана работы
	наличие

отсутствие
	5

0
	Ежемесячно

	2
	Качество ведения первичной медицинской и учетно-отчетной документации
	100% без существенных замечаний
	5
	Ежемесячно

	3
	количество амбулаторных посещений на 1 жителя в год
	не менее 14 посещений
	5
	Ежемесячно

	4
	посещение на дому 1 жителя в год
	не менее 3 посещений
	5
	Ежемесячно

	5
	Обеспечение кратности явок диспансерных больных в участковые больницы, в поликлинику, назначенных врачом 
	100%
	5
	Ежемесячно

	6
	Охват населения измерением АД
	100% (от числа подлежащих)
	5
	Ежемесячно

	7
	Достижение целевого уровня артериального давления
	не менее 70% (от числа лиц с АГ)
	5
	Ежемесячно

	8
	Количество лиц с гипертоническим кризом
	не более 10% (от числа больных с ГБ)
	5
	Ежемесячно

	9
	Наличие на обслуживаемом участке населения, необследованного на туберкулез более 2-х лет
	не более 5% (в том числе нетранспортабельных)
	5
	Ежемесячно

	10
	Смертность на дому в трудоспособном возрасте (анализ причин каждого случая)
	отсутствие
	5
	Ежемесячно

	11
	Выявлено у населения новообразований визуальных локализаций в III-IV клинических стадиях
	0
	5
	Ежемесячно

	12
	Проведение санитарно-просветительной работы
	не менее 4-х часов в месяц (в соответствии с планом)
	5
	Ежемесячно

	13
	Взято на учет на ФАП беременных в ранние сроки
	не мене 55 % от числа взятых на учет
	5
	Ежемесячно

	14
	Количество явок беременных на ФАП и активных посещений на дому
	не менее 14 за время беременности
	5
	Ежемесячно

	15
	Полнота обследования (до 12 недель беременности) – осмотр терапевта, обследование на сифилис, ВИЧ, анализ мазка
	не менее 70% от числа вставших на учет до 12 недель
	5
	Ежемесячно

	16
	Наблюдение здоровых детей в возрасте до 1 года
	14 посещений
	5
	Ежемесячно

	17
	В том числе новорожденных на дому
	4 посещения
	5
	Ежемесячно

	18
	Наличие регистра семей групп риска
	наличие

отсутствие
	5

0
	Ежемесячно

	19
	Выполнение персонифицированного плана флюорографических исследований и профилактических прививок
	100%-95%

менее 95%
	5

0
	Ежемесячно

	20
	Наложение дисциплинарного взыскания*

	21
	Выявление факта взимания денежных средств с пациентов за оказанную медицинскую помощь, предоставляемую в рамках программы государственных гарантий бесплатно*


*Выплаты стимулирующего характера врачу-терапевту участковому не начисляются в следующих случаях:

а) наложение дисциплинарного взыскания в отчетном периоде;

б) выявленных факта взимания денежных средств с пациентов за оказанную медицинскую помощь, предоставляемую в рамках программы государственных гарантий бесплатно.

Показатели и критерии оценки эффективности 

деятельности заместителя главного врача по лечебной работе

	№ 

п/п
	Наименование критерия
	Критерии
	Оценка (баллы)
	Периодичность

	1.
	Отклонение выполнения государственного задания по круглосуточной стационарной медицинской помощи в отделениях стационара
	0%-10%

10 %и более
	15

0
	Ежеквартально

	2.
	Отклонение выполнения государственного задания по дневному стационару 
	0%-10%

10 % и более
	15

0
	Ежеквартально

	3.
	Отклонение выполнения задания по высокотехнологичным видам медицинской помощи 
	0%


	15
	Ежеквартально

	4.
	Доля больных, пролеченных в соответствии с утвержденными стандартами
	100%

менее 100%
	10

0
	Ежеквартально

	5.
	Средняя длительность пребывания больного на койке     
	дни 10

более 12
	5

0
	Ежеквартально

	6.
	Расхождение клинических и патологоанатомических диагнозов по отделениям 
	0 %

более 5%
	10

0
	Ежеквартально

	7.
	Уровень качества лечения
	75% и более

менее 75%
	10

5
	Ежеквартально

	8.
	Уровень летальности 
	не более 10,8 %

более 10,8%
	5

0
	Ежеквартально

	9.
	Частота положительных исходов госпитализации (выздоровление + улучшение)
	90%
	8
	Ежеквартально

	10.
	Исполнительская дисциплина (наличие актов, замечаний, предписаний вышестоящих органов)
	3 единицы
	3
	Ежеквартально


Показатели и критерии оценки эффективности 

деятельности заместителя главного врача по амбулаторно-поликлинической работе  
	№ 

п/п
	Наименование критерия
	Критерии
	Оценка (баллы)
	Периодичность

	1.
	Отклонение выполнения государственного задания по амбулаторно – поликлинической помощи в финансовом объеме 
	 100%-95%

менее 95%
	15

5
	ежеквартально

	2.
	Расхождение диагнозов консультативной поликлиники и стационара 
	10% и менее

более 10%
	10

0
	ежеквартально

	3.
	Обеспечение качества составления счетов-реестров по поликлинике (возврат по результатам экспертизы качества, медико-экономической и технической экспертизы в системе ОМС) 
	90%

менее 90%
	15

0
	ежеквартально

	4.
	Использование предварительной записи на прием к специалисту 
	100%
	15
	ежеквартально

	7.
	Наличие очереди на консультацию к специалистам поликлиники
	менее 10 дней

более 10 дней
	10

0
	ежеквартально

	8.
	Исполнительская дисциплина (наличие актов, замечаний, предписаний вышестоящих органов)
	менее 5 ед.

более 5 ед.
	10

0
	ежеквартально

	9.
	Необоснованные направления больных на лечение и обследование в стационар
	1 направление

более 2-х направлений
	10

0
	ежеквартально
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